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Putawy, dnia 30.10.2019r.

NOF. 211013012019

Potencjalni Wykonawcy

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Pulawach zaprasza do zlozenia oferty cenowej na
szkolenie ,,Techniki radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym” w celu wybrania
najkorzystniejszej oferty.

Oferte nalezy przygotowac w jezyku polskim w formie pisemnej, zgodnie ze wzorem formularza
stanowigcego zalgcznik nr 2 do niniejszego pisma. Po zapoznaniu si¢ z przedmiotem zamdéwienia
i wszystkimi wymaganiami wypelniony formularz wraz z zalacznikami prosze dostarczy¢
osobiscie, odesta¢ poczta na adres ul. Lesna 17, 24-100 Pulawy lub droga elektroniczng na

mbyszewska@mops.pulawy.pl, w terminie do dnia 07. 11. 2019r. do godz. 09:00.

DYREKTOR
: e/

Spotecznej w Putawach

sporzadzil: Magdalena Byszewska
tel.: 81 458 69 79
stanowisko: starszy inspektor
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Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Politvki Spolecznej

Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamoOwienia jest organizacja i przeprowadzenie szkolenia ,,Techniki radzenia sobie
ze stresem i wypaleniem zawodowym” w ramach projektu ,,Zmiana szansg”

Miejsce szkolenia: Wykonawca zapewnia sal¢ na terenie Putawy i pokrywa za nig koszty.
Termin szkolenia: listopad 2019 r.

Czas trwania szKkolenia: 24 godziny dydaktyczne, w dni robocze — 3 dni po 8 godzin
dydaktycznych

Czas zajeé: 8.00-15.00, w tym 2 przerwy kawowe po 15 min. i 1 przerwa obiadowa — 30 min
Liczba uczestnikow szkolenia: 15 oséb

Uczestnicy szkolenia: przedstawiciele stuzb i instytucji pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz zaangazowanych w realizacje procedury ,,Niebieskie Karty”.
Minimalny program szkolenia: Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozszerzenia przez
Wykonawce ponizej zdefiniowanych zagadnien, natomiast nie dopuszcza pominigcia
ktoregokolwiek z nich.

Modul I. Stres i jego Zrodla w miejscu pracy

- objawy, fizjologia, rodzaje stresu

- rola stresu i jego wplyw na moje zycie

- diagnoza wlasnych zachowan w sytuacjach stresowych

Modul II. Metody radzenia sobie ze stresem

- wykorzystanie stresu w automotywacji

Modul I11. Wypalenie zawodowe

- czym jest wypalenie zawodowe

- skad sie bierze — przyczyny wystepowania wypalenia zawodowego

- zawody szczegolnie narazone na wypalenie zawodowe

- syndrom wypalenia zawodowego

- etapy wypalenia zawodowego

- radzenie sobie z wypaleniem zawodowym

- wewnetrzna sita i automotywacja

Modul V

- fizjologiczne i psychologiczne aspekty zwigzane z oddychaniem,

- $ciezka oddechu — praktyka regulacji oddechu, poglebianie oddechu,

- znaczenie oddechu w kreowaniu stanu relaksacji,

- podstawowe techniki oddechowe + wizualizacja,

- trening oddechu,

- systemy ¢wiczen fizycznych wspierajacych proces relaksacji;

Modul IV.

Podsumowanie, wnioski koncowe, wybdr najlepszych sposobow przez kazdego uczestnika

Wymagane kwalifikacje wykladowcy, ktéry bedzie przeprowadzal szkolenie bedace
przedmiotem zaméwienia:

a) wyksztalcenie wyzsze psychologiczne lub pedagogiczne 1
b) uprawnienia trenera umiej¢tnosci migkkich czyli ukonczone co najmniej 120-to godzinne
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szkolenie, kurs, lub studia podyplomowe z zakresu umiej¢tnosci migkkich lub ukonczony co
najmniej 120-to godzinny kurs, szkolenie coachingowe badz studia podyplomowe z coachingu
oraz

¢) doswiadczenie w przeprowadzeniu minimum 50 godzin dydaktycznych w zakresie
tematycznym przedmiotu zamdéwienia w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu
sktadania ofert.

Wykonawca podczas kazdego dnia szkolenia, b¢dzie odpowiedzialny za:

1) Kompleksowe przygotowanie sali szkoleniowej, obshuge szkolenia oraz przerw kawowo-herbacianych i
obiadowych;

2) Zapewnienie osoby do kontaktéw z Zamawiajacym, odpowiedzialnej za dbato$¢ o wysoka jakos¢ zajec i
upowaznionej do podejmowania wiazacych decyzji w kwestiach zwigzanych z realizowanymi zaj¢ciami
oraz obecnej co najmniej na rozpoczgciu i zakonczeniu szkolenia;

3) Wspdlprace na kazdym etapie realizacji ustugi z Zamawiajacym;

4) Informowanie Zamawiajacego o napotkanych problemach / trudnosciach przy realizacji zam6wienia w
szczegoblnosci informowania Zamawiajacego o nieobecnosci uczestnika na zaj¢ciach najp6zniej po 45
minutach od rozpoczecia zajec.

5) Merytoryczne przygotowanie i wydrukowanie kompletu materialéw szkoleniowych:

— (skrypt tematyczny) dla kazdego z uczestnikéw szkolenia w wersji papierowej trwale polaczone;j
oraz przygotowanie po jednym komplecie sktadajagcym si¢ z:

— notatnika w kratke formatu A4, oraz dlugopisu.

Wykonawca przekaze w/w materialy uczestnikom za pisemnym potwierdzeniem odbioru, na poczatku
zajec;

6) Przygotowanie i prowadzenie:

— list obecnosci uczestnikéw kazdego dnia szkolenia (w formie drukowanej),

— potwierdzenia odbioru materialéow szkoleniowych oraz zaswiadczen/ certyfikatow- kazdego

uczestnika;

7) Zapewnienie wykwalifikowanej kadry w postaci: trenera posiadajgcego wiedzg i doSwiadczenie

w prowadzeniu podobnych szkolen;

— Wykonawca jest zobowiazany do informowania Zamawiajacego o kazdej okolicznosci skutkujgce;j
konieczno$cig zmiany trenera, przedstawiajac jednoczesnie nowg propozycj¢ prowadzacego o co
najmniej takich kwalifikacjach, doswiadczeniu oraz wiedzy, jakie okreslit Zamawiajacy w opisie
przedmiotu zamoéwienia;

8) Prowadzenie zaje¢ zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego; przygotowanie i rozdanie (za
potwierdzeniem odbioru) uczestnikom szkolen, zaswiadczen potwierdzajacych udziat w szkoleniu
i przekazanie kserokopii tych dokumentéw, poswiadczonych za zgodnos¢ z oryginalem,

Zamawiajacemu;
9) Zapewnienie uczestnikom sali szkoleniowej, ktéra zatwierdzi Zamawiajacy.
10) Wymog1 dotyczace sali w ktorej beda prowadzone zajecia :
v’ sala powinna posiada¢ powierzchni¢ nie mniejszg niz 40 m2 ,
v' sala powinna posiada¢ dostgp do zrédel pradu,
v sala powinna posiada¢ miejsce na umieszczenie serwisu kawowo-herbacianego dla uczestnikow
szkolenia,
v sala powinna posiada¢ catodobowe oswietlenie umozliwiajgce swobodne i bezpieczne dla wzroku
czytanie,
v sala powinna posiada¢ odpowiednie zabezpieczenie przed promieniowaniem sfonecznym
zapewniajace komfort uczestnictwa i prowadzenia warsztatow (np. zaluzje, rolety, verticale),
v sala powinna posiada¢ optymalne warunki prowadzenia zaj¢¢ szkoleniowych w grupie + trener
oraz dajacej mozliwo$¢ swobodnego przestawiania krzeset i stotow,
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v sala powinna by¢ przystosowana pod wzgledem sanitarnym, przeciwpozarowym i bhp do
prowadzenia szkolenia,

v’ sala powinna by¢ wyposazona w stoty i krzesta niezbedne do prowadzenia szkolenia,

v' sala powinna by¢ wyposazona w klimatyzacje

v' sala powinna by¢ ogrzewana przy spadku temperatury na zewnatrz ponizej 10 stopni C

v’ sala nie moze znajdowac si¢ w piwnicy, suterenie lub poddaszu,

v' w sali nie moga znajdowac si¢ shupy, kolumny lub inne elementy, ktére utrudnig prowadzenie
zajec.

v w sali powinno znajdowa¢ si¢ odpowiednie oprzyrzadowanie techniczne niezbedne

trenerowi/wyktadowcy tj.: aparatura audiowizualna, rzutnik, tablice flipchart wraz z kompletem
mazakow,

11) Przygotowanie szczegblowego  programu szkolenia, ktéry bedzie zawieral: dat¢ rozpoczecia
i zakonczenia szkolenia, z podzialem na tematy zaje¢, imi¢ 1 nazwisko trenera oraz propozycj¢ miejsca
szkolenia. Szczegétowy program szkolenia zostanie przygotowany i przekazany Zamawiajacemu przez
Wykonawce w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni przed rozpoczeciem szkolenia, w celu akceptacji
przez Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ korekty przedstawionych dokumentow;

— Akceptacja przez Zamawiajacego szczegétowego programu szkolenia oraz propozycji lokalizacji
bedzie miala form¢ mailowa o ile Zamawiajacy nie bedzie mial zastrzezen. W przypadku
zastrzezen Zamawiajacego, Wykonawca przedtozy kolejne propozycje.

12) Przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych wraz z ich oceng ktérg przekaze Zamawiajgcemu po
zakonczeniu szkolenia;

13) przygotuje, wydrukuje oraz wreczy uczestnikom $wiadectwa ukonczenia zaje¢ zawierajace informacije
i ologowanie wskazujace na finansowanie ze srodkéw Miasta Putawy oraz MRPiPS.

14) Wz6r zaswiadczenia zostanie skonsultowany z koordynatorem projektu;

15) Przygotowania i przekazania Zamawiajacemu w ciagu 14 dni od daty zakonczenia zaje¢ pelng
dokumentacje¢ szkoleniowa, zgodna z prawem krajowym oraz ustaleniami zawartymi w umowie z
Zamawiajacym (harmonogram, dziennik zaje¢, listy obecnosci, kopie polisy ubezpieczeniowej, listy
potwierdzajace odbiér zaswiadczen o ukonczeniu szkolenia, odbiér materialéw szkoleniowych,
korzystanie z cateringu, protoko6l odbioru ustugi).

16) W czasie kazdego dnia szkolenia dla kazdego uczestnika Wykonawca zapewni:

1. 2 przerwy kawowe skladajace si¢ przynajmniej z:

—pelnej zastawy serwisowej, serwetki, filizanki do herbaty i kawy ze spodeczkami i tyzeczkami,
sztuéce do ciasta, wraz z przygotowaniem serwisu oraz uprzatnigciem po zakonczonym spotkaniu.

—kawy rozpuszczalnej i sypanej— bez ograniczen, herbaty (3 rodzaje herbat w torebkach - owocowa,
zielona, czarna) bez ograniczen - goracej wody w termosach do zaparzania herbaty, lub czajniki do
zagotowania wody - mleka w dzbankach (50 ml/o0s.), - cukru (4 tyzeczki lub 4 saszetki po 2 gramy
na osobg), - ciasta — 3 rodzaje ciasta pieczonego 150 g/os. lub kruche ciastka (np. sernik, szarlotka,
snikers), - wody mineralnej gazowanej i niegazowanej w 0,51 butelkach /os., 3 rodzaje sokow w
litrowych kartonach dwdch rodzajow owocow po 150g/os. (np. winogrono, sliwki, banan, jabiko,
mandarynki).

Zamawiajgcy wymaga przygotowania i obshugi serwisu kawowego na biezaco i uzupeliania serwisu

kawowego podczas spotkan.

2. obiad (co najmniej drugie danie) np. ziemniaki, ryz, kasza 200 g/osoba, sztuka migsa
(drobiowego/wieprzowego) z sosem lub bez 120 g/osoba, lub kotlet schabowy — 120 g/osoba lub
ryba — 120 g/osoba, suréwka (np. z gotowanych warzyw lub swiezych warzyw sezonowych) - 200
g/os. Podane gramatury sa poddane po obrdbce termicznej. Obiad dla kazdego uczestnika powinien
by¢ podany na stole, na zastawie ceramicznej z kompletem sztuécdw metalowych i serwetek.
Menu obiadowe powinno by¢ zr6znicowane i inne na kazdy dzien szkolenia
Zamawiajgcy nie pokrywa ewentualnych kosztéw wyzywienia dla treneréw oraz innych oséb
zaangazowanych po stronie wykonawcy w obstuge szkolenia;
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Wykaz zadanych o$wiadczen lub dokumentow
Zamawiajacy zada nastepujacych dokumentow:
1. Wypelniony formularz oferty — zgodny w tresci ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2
2. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie
weczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.
3. Wykaz kadry- zgodny ze wzorem stanowigcy zalacznik nr 3

Termin zwigzania z oferta
Wykonawca pozostaje zwiazany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna si¢
wraz z uplywem terminu skladania ofert.

Zamawiajacy dokona oceny zlozonych ofert. Przy wyborze oferty Zamawiajacy bedzie si¢

kierowal kryterium cena 100%

e Sposob przyznawania punktow w kryterium ,,Cena”

Maksymalna liczba punktow w tym kryterium wynosi 100,00 pkt

Najwyzszg liczb¢ punktow otrzyma oferta zawierajgca najnizsza ceng za wykonanie zamowienia,

a kazda nastgpna wg wzoru arytmetycznego:

C=(CN:CB)x Z

Gdzie:

C- liczba punktéw otrzymanych w danym kryterium

CN- cena najtanszej oferty,

CB- cena badanej oferty,

Z - znaczenie kryterium

Podstawa oceny ofert w kryterium cena bedzie okreslona ,Warto$¢ brutto” w formularzu

ofertowym.

e Kazda cze$¢ bedzie oceniana osobno.

e W trakcie dokonywania obliczen zamawiajacy zastosuje zaokraglenie kazdego wyniku do
dwodch miejsc po przecinku
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Zalgcznik nr 2- Formularz oferty

Miejski OSrodek Pomocy Spolecznej
ul. Le$na 17

24-100 Pulawy

FORMULARZ OFERTOWY

Oferuje realizacj¢ szkolenia ,,Techniki radzenia sobie ze stresem i wypaleniem zawodowym” dla 15 oséb

w wymiarze 24 godzin dydaktycznych uwzgledniajac wynagrodzenie Wykonawcy oraz wszystkie koszty

zwigzane z realizacja przedmiotu ZamOWienia Za CeNEQ: ........o.eeueuerueeneiniiiiniinennenneneeneanens zt brutto

(warto$¢ zamowienia brutto)

e e e e e L e L L e R e A et e

Ochrona Danych Osobowych
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119, s. 1) informuje, iz:
1. Administratorem danych osobowych jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej z siedziba przy ul. Lesnej 17 w
Putawach, 24-100 Pulawy.
2. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Miejskim Os$rodku Pomocy Spolecznej w Pufawach to: 24-100
Putawy, ul. Pilsudskiego 83, tel. 81 458 63 09, tel. kom. 609 193 008, e-mail: rodo@cuwpulawy.pl
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3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzku
przeprowadzeniem rozeznania na wyzej wymieniony przedmiot zaméwienia.

4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty uprawnione, ktérym dokumentacja
postepowania moze zosta¢ udostepniona w oparciu o zasad¢ jawnosci postgpowania lub na podstawie przepisow
prawa;

5. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres prowadzenia postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego oraz po jego zakonczeniu zgodnie z instrukcjg kancelaryjng ustalong przez Archiwum Panstwowe dla
danej kategorii akt w Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt obowigzujacym w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej;

6. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale jest konieczne do ustalenia w nalezyty sposb
wartosci zamdOwienia. W przypadku ich nie podania nie bedzie mozliwe uwzglednienie ztozonej oferty przy
ustalaniu warto$ci przedmiotowego zamowienia oraz ewentualne udzielenie Pafstwu zamdéwienia publicznego lub
zawarcie umowy.

7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb zautomatyzowany,
stosowanie do art. 22 RODO;

8. Posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych. Skorzystanie z prawa do
sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego ani
zmiang postanowief umowy oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu i jego zalacznikow;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z
zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO. Prawo do ograniczenia przetwarzania ni
ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony
prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego ;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

9. Nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz podstawa prawng
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

Data Pieczatka Wykonawcy Podpis Wykonawcy lub osoby Upowaznionej




o
Ministerstwo Rodziny, $
MOFPS

Pracy i Polityki Spolecznej ~ werw

Zalgcznik nr 3 - Wykaz kadry prowadzgcej Techniki radzenia sobie ze stresem i wypaleniem
zawodowym w ramach Projektu ,Zmiana szansq”

................................. s» Techniki radzenia sobie ze stresem i
(piecze¢ Wykonawcy) wypaleniem zawodowym”

Wykaz powinien wskazywac osobe posiadajgca:

— wyksztalcenie wyzsze psychologiczne lub pedagogiczne oraz

— uprawnienia trenera umiejetnosci migkkich czyli ukoniczone co najmniej 120-to godzinne szkolenie,
kurs, lub studia podyplomowe z zakresu umiej¢tnosci migkkich lub ukonczony co najmniej 120-to
godzinny kurs, szkolenie coachingowe badz studia podyplomowe z coachingu oraz,

— do$wiadczenie w przeprowadzeniu minimum 50 godzin dydaktycznych szkolen w zakresie
tematycznym przedmiotu zamdéwienia w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skladania
ofert.

Imi¢ i nazwisko osoby, ktéra bedzie uczestniczy¢ w wykonaniu zaméwienia:

Wyksztalcenie Kwalifikacje zawodowe dajace Dos$wiadczenie w przeprowadzeniu szkolen zgodnych z
uprawnienia trenera umiejetnosci przedmiotem zaméwienia w okresie 3 lat przed
miegkkich lub coacha uplywem terminu platnos$ci
Rodzaj uprawnienia | Liczba godzin Liczba godzin Zakres tematyczny przeprowadzonych
ukonczonego dydaktycznych szkolen
uprawnienia przeprowadzonych
( kursu/ szkolen
szkolenia/studiow)

UWAGA: DLA KAZDEGO SZKOLENIA NALEZY SKEADAC ODDZIELNY WYKAZ OSOB

Miejscowos€ .......... i1 L e

Czytelny podpis lub podpis i imienna piecz¢¢ Wykonawcy
(Wykonawcéw) lub osoby (0sob) uprawnionej (uprawnionych)
do reprezentowania Wykonawcy




